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CURSO: TECNICO DE INFORMAGAO E ANIMAGAO TURISTICA

ANO: 3°

UFCD: 3486 - LINGUA INGLESA - INFORMAGAO

DOCENTE: NATALIE BORGES

COMPETENCIAS

7

« Aplicagéo de vocabulario técnico na comunicagdo com os clientes em lingua inglesa.

UFCD: 3486

TEMA: Lingua Inglesa — informagéao

DURAGAO: 50 horas (3000 minutos)*

COMPETENCIAS OBJETIVOS CONTEUDOS ATIVIDADES/ESTRATEGIAS AVALIAGAO CALENDARIZAGAO
ESPECIFICAS
- Aplicar vocabulario | - Adquirir e aplicar - Lingua inglesa — servigco de - Leitura individual e/ou grupo | - Trabalhos de | - 15 de setembro de

técnico na comunicacao
com o0s clientes em
lingua inglesa
relativamente a

informagao turistica.

vocabulario técnico na
comunicagao com o0s
clientes em lingua
inglesa ao nivel de

informagé&o turistica.

informacgao:

¢ Na informagéo de clientes;

e Propostas de programas

turisticos;

e Na negociacdo ou tomadas

de decisoes;

e Na verificacdo de cobrancas

e contabilizacao de sinais,

antecipagoes e vouchers.

de textos diversos;

- Exposigao oral;

- Exercicios praticos;

- Simulagdes;

- Interacéao verbal,

- Producéo escrita;

- Trabalhos de pesquisa, com

recurso a internet.

pesquisa /projetos;

- Trabalhos praticos
no ambito do
Portefélio;

- Observacéo direta
do interesse,
comportamento,
participagao e
responsabilidade
dos alunos.

-Avaliagdo E@D *

2020 a 2 de junho de
2021.

*50 horas (3000
minutos) = 67 tempos
de 45 minutos.




* AVALIACAO E@D:

e Os critérios de avaliacdo a aplicar no ensino a distancia (E@D) serdo os mesmos do ensino presencial;

e As metodologias de ensino terdo de ser diversificadas recorrendo-se as Plataformas Microsoft Teams e SGE para as aulas sincronas e assincronas;

e Serd realizado o acompanhamento dos alunos e ajustado o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem através de grelhas de monitorizacdo dando-se o
respetivo feedback aos alunos;

e Serdo utilizados instrumentos de avaliacdo para recolha de dados adequados as tarefas e as competéncias a mobilizar;

e Serdo utilizados procedimentos e técnicas de avaliacao diversificados para recolha da informacdo necessdria ao apoio as aprendizagens e a construcao do
juizo de valor para a classificacdo
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