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CURSO:  TÉCNICO DE INFORMAÇÃO E ANIMAÇÃO TURÍSTICA ANO: 3º 

UFCD: 3493 - ATENDIMENTO – FRANCÊS TÉCNICO DOCENTE: DÁLIA CARDOSO 

 

COMPETÊNCIAS  

 

Dado a natureza do objeto de aprendizagem, as competências específicas a desenvolver neste programa remetem-nos para a dimensão plurilingue e 

pluricultural da competência global de comunicação do formando que se declina nas seguintes vertentes, tendo em conta a especificidade do contexto de 

ensino/ aprendizagem 

 

 Saberes 
 Relações interpessoais e comunicação; 

 Língua francesa (conversação fluente e utilização de vocabulário técnico específico); 

 Técnicas de atendimento e receção de clientes; 

 Técnicas de assistência ao cliente. 

 

 Saberes – Fazer 
 Aplicar as técnicas de comunicação; 

 Identificar as motivações e interesses dos clientes; 

 Aplicar as técnicas de atendimento e receção de clientes; 

 Utilizar os procedimentos adequados à prestação de assistência aos clientes; 

 Exprimir-se oralmente e por escrito, em língua francesa, de forma a facilitar a comunicação com clientes e com outros interlocutores. 

 

 Saberes – Ser 
 Motivar os clientes para a utilização dos produtos e serviços da organização. 

 

 

 

 

 

 

 



UFCD: 3493                                                                                                                                   DURAÇÃO: 50 horas (67 tempos de 45 minutos) 

TEMA: ATENDIMENTO – FRANCÊS TÉCNICO 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS AVALIAÇÃO CALENDARIZAÇÃO 

 
 

-Aplicar a 

comunicação 

verbal a clientes 

estrangeiros. 

 

- Adquirir 

vocabulário 

técnico de 

conversação, na 

atividade de 

assistência ao 

cliente, em 

língua francesa. 

 

 Aplicar o vocabulário técnico 

de conversação, na atividade 

de assistência ao cliente, em 

língua francesa; 

 

 Aprender as técnicas de 

comunicação; 

 

 Atender e receber clientes; 

 

 Prestar assistência aos 

clientes; 

 

 Exprimir-se oralmente e por 

escrito, em Língua Francesa, 

de forma a facilitar a 

comunicação com clientes e 

com outros interlocutores; 

 

 Dominar os atos de fala para a 

apresentação formal e 

informal; 

 

 Identificar a situação de 

comunicação; 

 

 Participar na dramatização ou 

na simulação de um diálogo; 

 

 Revelar competência em 

 

- Língua Francesa – 

serviço de atendimento: 

    - atendimento de 

clientes; 

    - terminologia técnica; 

    - queixas e 

reclamações. 

 

- O poder da palavra e da 

imagem nos processos 

comunicacionais, 

adequados aos contextos 

específicos do ato de 

comunicação 

(argumentação oral, 

escrita verbal e escrita 

não verbal). 

 

- Atendimento e receção 

do cliente no local: 

    - acolhimento e boas 

vindas; 

    - informações sobre 

características do produto 

e/ou serviço; 

    - satisfação do cliente; 

    - técnicas de gestão de 

conflitos. 

 

 

 Trabalho individual; 

 Trabalho de grupo; 

 Análise de 

documentos/textos; 

 Resolução de fichas de 

trabalho contendo o 

vocabulário técnico 

específico à profissão e 

ao atendimento a 

clientes; 

 Exercícios de escuta 

ativa; 

 Pesquisa de informação 

na Internet e em 

revistas; 

 Produção de textos; 

 Prática de leitura 

silenciosa e em voz alta; 

 Visualização de 

diferentes formas de 

atendimento; 

 Aprendizagem pela 

descoberta; 

- Diagnóstica; 

- Expressão oral e 

escrita; 

- Compreensão oral e 

escrita; 

- Organização/ método 

de trabalho; 

- Trabalho individual; 

- Trabalho de grupo; 

- Capacidade de análise 

e interpretação; 

- Capacidade de reflexão 

e argumentação; 

-Trabalhos de pesquisa 

/projetos; 

 

-Trabalhos práticos no 

âmbito do Portefólio; 

 

- Observação direta do 

interesse, 

comportamento, 

participação e 

responsabilidade dos 

alunos. 

- 30 de setembro 

de 2020 a 24 de 

março de 2020. 

 

*50 horas (3000 

minutos) = 67 

tempos de 45 

minutos. 

 



cultura, língua e comunicação 

adequadas ao contexto 

profissional em que se 

inscreve. 

 Interação verbal. 

 

- Auto e 

heteroavaliação; 

- Teste sumativo. 

 


