B

Governo Regional dos Agores

PLANIFICA(;AO ANUAL -PROFIJ IV -T4
Ano letivo 2020/ 2021

EBS das Velas

CURsO: TECNICO COMERCIAL

ANO: 2¢

DOMINIO DE FORMAGAO: STOCK E MERCHANDISING

DOCENTE: LUCRECIA FERREIRA

COMPETENCIAS

e Arrumar o espaco de venda, expondo e repondo os produtos/informacédo, e mantendo as condicbes ambientais adequadas, de acordo com critérios pré-estabelecidos;

e Participar no controlo quantitativo e qualitativo de produtos, e proceder a sua armazenagem no estabelecimento comercial.

UFCD: 5

Tema: Técnicas de Merchandising

Duragao: 50 Horas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS/
OBJETIVOS

CONTEUDOS

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS

AVALIACAO

CALENDARIZACAO

e Diagnosticar e conhecer os
diferentes fatores que
intervém na otimizac¢do de
um espago comercial

e Aplicar as técnicas de
promog¢do do produto

Animacado do ponto de vendas
¢ Tipos e componentes da animagao do ponto
de venda
Espaco
e Técnicas de reposi¢do
e Organizagao do espago de venda
- Lineares
- Gondolas
- llhas
- Espacgos quentes e espagos frios no ponto de
venda
- Secgdes
- Familias
- Maximiza¢ao do m2 no linear
- Maximizac¢do da frente do linear
- Numero de frentes por produto
- Exposicao vertical e horizontal
Embalagem e promocgao dos produtos

e Didlogo professor/aluno e
aluno /aluno

e Analise sobre situagdes reais
e Debates sobre matéria dada
e Leitura e analise de textos

e Trabalhos individuais e de
pares/grupo

e Desenvolvimento de
atividades praticas

e Visitas de Estudo

Fichas de avaliacdo
sumativa

Reflexdes

Relatdrios de visitas de
estudo (quando existam)

Trabalhos individuais e de
pares/grupo

Atividades praticas

Datas provisorias:

Inicio:15/09/2020
Fim: 05/11/2020




e Importancia da embalagem e imagem do
linear

e Importancia do design e da cor

e Impacto visual

e Etiquetagem

e Simbologia promocional no linear

e Promocao e descontos

e Vales e brindes




UFCD: 7

Tema: Controlo e armazenagem de mercadorias

Duragao: 50 Horas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS/
OBJETIVOS

CONTEUDOS

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS

AVALIACAO

CALENDARIZACAO

e Enumerar os principios
fundamentais da gestdo de um
armazém.

e Enunciar todos os aspetos
envolvidos na rececao,
aprovisionamento e
acondicionamento dos
diferentes tipos de produtos.

e Controlar o processo de
gestdo das encomendas.

Armazém

e InstalacGes de armazenagem

e Equipamento de armazenagem

¢ Organizagao do espaco, do artigo e dos
documentos

e Aspetos logisticos de um pequeno armazém

Armazenagem

¢ Quando e como encomendar

¢ Stock minimo de seguranca

¢ Rececdo de mercadorias e sua conferéncia
e Controlo de entradas e saidas

Gestdo das encomendas

e Organizacao da base de dados

e Escolha do sortido

e Comunicag¢do com os fornecedores

e Dialogo professor/aluno e
aluno /aluno

e Analise sobre situagdes reais

e Debates sobre matéria dada

e Leitura e analise de textos

e Resolucdo de fichas de trabalho

e Trabalhos individuais e de
pares/grupo

e Desenvolvimento de atividades
praticas

e Visitas de Estudo

Fichas de avaliacao
sumativa

Reflexdes
Relatdrios de visitas de
estudo (quando

existam)

Trabalhos individuais e
de pares/grupo

Atividades praticas

Datas provisdrias:

Inicio:05/11/2020
Fim: 13/01/2021




UFCD: 8
Tema: Aprovisionamento, logistica e gestdo de stocks
Duragao: 50 Horas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS/
OBJETIVOS

CONTEUDOS

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS

AVALIACAO

CALENDARIZACAO

e Estabelecer e implementar
metodologias de gestdo de
aprovisionamentos e de
logistica industrial.
Identificar e caracterizar
técnicas de gestao de stocks.
Identificar as diferentes
etapas da compra e
estratégias de negociacdo
com os fornecedores.
Identificar e analisar os
diferentes custos associados

aos stocks e armazenamento.

Utilizar os principais
instrumentos de controlo e
informacgao de stocks.

Aprovisionamento

e Papel da compra na cadeia de
abastecimento

e Processo de compra e respetivas etapas

e Gestdo de fornecedores

e Aspetos qualitativos na sele¢do de
fornecedores

e Negociacdo e revisdo de precos

e Comparacdo entre fornecedores

e Avaliagdo de fornecedores

Gestdo de stocks

e Introducdo a gestdo de stocks

e Nocdo e tipo de stocks

Principios da gestdo de stocks

e Definicdo e objetivos de gestdo de
Inventdrio

e Tipo de matérias a armazenar

e Determinantes do nivel étimo de stock

e Condicionantes especificas dos produtos

e Condicionantes especificas de
armazenagem

e Condicdes do mercado

e Logistica e planeamento

e Condicdes de entrega

Custos associados aos stocks
e Custos operacionais associados a
stockagem da mercadoria
e Custos de oportunidade face a outras
opcoes

e Dialogo professor/aluno e aluno
/aluno

e Analise sobre situagdes reais

e Debates sobre matéria dada

e Leitura e analise de textos

e Resolucdo de fichas de trabalho

e Trabalhos individuais e de
pares/grupo

e Visitas de Estudo

Fichas de avaliacao
sumativa

Reflexdes
Relatdrios de visitas de
estudo (quando

existam)

Trabalhos individuais e
de pares/grupo

Atividades praticas

Datas provisdrias:

Inicio:13/01/2021
Fim: 11/03/2021




o Nocao de custo operacional e de custo
“afundado”

e Descontos/promogdes

e Sobrestockagem

Gestdo da variacdo da procura e do nivel de
stock

Beneficios esperados com a gestao de stocks

Controlo de existéncias/inventariacdo

¢ Normas gerais de inventariagao de bens e
produtos

e Determinacdo de consumos

e Documentagdo utilizada nos inventdrios

e Controlo de qualidade nos
aprovisionamentos

e Logistica e sistemas de informacgao




UFCD: 38

Tema: Perfil e potencial do empreendedor — diagndstico/desenvolvimento

Duragao: 25 Horas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS/
OBJETIVOS

CONTEUDOS

ATIVIDADES/ESTRATEGIAS

AVALIACAO

CALENDARIZACAO

e Explicar o conceito de
empreendedorismo.

e |[dentificar as vantagens e os
riscos de ser empreendedor.

e Aplicar instrumentos de
diagndstico e de
autodiagndstico de
competéncias
empreendedoras.

¢ Analisar o perfil pessoal e o
potencial como
empreendedor.

e |dentificar as necessidades de
desenvolvimento técnico e
comportamental, de forma a
favorecer o potencial
empreendedor.

Empreendedorismo
e Conceito de empreendedorismo
e Vantagens de ser empreendedor
e Espirito empreendedor versus espirito
empresarial

Autodiagndstico de competéncias
empreendedoras
¢ Diagndstico da experiéncia de vida
¢ Diagndstico de conhecimento das
“realidades profissionais”
e Determinacdo do “perfil préprio” e
autoconhecimento
e Autodiagndstico das motivagdes pessoais
para se tornar empreendedor

Caracteristicas e competéncias-chave do perfil
empreendedor
¢ Pessoais
» Autoconfianca e automotivacgdo
= Capacidade de decisao e de assumir
riscos
= Persisténcia e resiliéncia
» Persuasdo
= Concretizacao
e Técnicas
= Area de negdcio e de orientacdo para o
cliente
* Planeamento, organiza¢do e dominio
das TIC
= Lideranga e trabalho em equipa

e Dialogo professor/aluno e aluno
/aluno

e Analise sobre situagdes reais

e Debates sobre matéria dada

e Leitura e analise de textos

e Resolucdo de fichas de trabalho

e Trabalhos individuais e de
pares/grupo

e Visitas de Estudo

Fichas de avaliacao
sumativa

Reflexdes

Relatérios de visitas de
estudo (quando existam)

Trabalhos individuais e
de pares/grupo

Atividades praticas

Datas provisérias:

Inicio:11/03/2021
Fim: 22/04/2021




Fatores que inibem o empreendedorismo

Diagnéstico de necessidades do
empreendedor
e Necessidades de carater pessoal
¢ Necessidades de carater técnico

Empreendedor - autoavaliagao
¢ Questionario de autoavaliagdo e respetiva
verificacdo da sua adequacao ao perfil
comportamental do empreendedor




