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PLANIFICAÇÃO ANUAL – TÉCNICO DE INFORMAÇÃO E ANIMAÇÃO TURÍSTICA PROFIJ IV – T4 

Ano letivo 2020 / 2021 

 

 
 
 

 
           EBS das 

Velas 
 

CURSO:  TÉCNICO DE INFORMAÇÃO E ANIMAÇÃO TURÍSTICA PROFIJ IV – T4 ANO: 3º 

DOMÍNIO DE FORMAÇÃO/UFCD: ÁREA 2 – GEOGRAFIA, TURISMO E PATRIMÓNIO CULTURAL;  
ÁREA 3 - ATENDIMENTO E VENDAS NO SECTOR DO TURISMO; ÁREA 4 - ANIMAÇÃO TURÍSTICA, 
DESPORTO E NATUREZA; ÁREA 5 - CURRÍCULO 

 

 

COMPETÊNCIAS  

 
Planear, projetar, coordenar, desenvolver, promover e comercializar projetos de informação e animação turística em contextos diferenciados de modo a garantir um serviço de qualidade e a 
satisfação dos clientes. 
 

UFCD: 9 (3485)    DURAÇÃO: 50 horas 

TEMA: INFORMAÇÃO E PROMOÇÃO DO DESTINO TURÍSTICO PORTUGAL 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS AVALIAÇÃO CALENDARIZAÇÃO 

 
Presta informações, 
aconselha e promove a 
região junto dos 
clientes.  
Presta informações, 
aconselha e promove o 
mercado turístico 
Portugal.
 

Prestar 
informações, 
aconselhar e 
promover o 
mercado turístico 
Portugal. 

Informação e promoção: 
 - Objetivos estratégicos e ações de 
promoção turística do país 
 - Planeamento estratégico da atividade 
Atrações turísticas do país 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de aspetos 
importantes; 
Trabalhos individuais e/ou de 
grupo. 
Visualização de páginas web 
com exemplos de empresas, 
eventos e vídeos de interesse. 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do 
módulo. 

16/09/2020 A 

22/10/2020 

 

UFCD: 12 (3489)    DURAÇÃO: 50 horas 

TEMA: Orçamentação de Produtos e Serviços Turísticos 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO 
CALENDARIZAÇÃO 

 



Promover a 
prestação de 
informação, a 
criação e venda de 
serviços e produtos 
turísticos ajustados 
às necessidades 
dos clientes, 
colaborando na 
gestão comercial. 

Orçamentar 
um 
produto/serviço 
turístico. 

Orçamentação: 
 Cálculo orçamental do produto ou 

serviço turístico 
 Conceito de custo fixo e custo variável 
 Conceito de breakeven-point 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de aspetos 
importantes; 
Trabalhos individuais e/ou de 
grupo. 
Análise e construção de 
orçamentos de 
viagens/atividades turísticas 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do módulo. 

22/10 A 23/11/2020 

 

UFCD: 17 (3495)    DURAÇÃO: 25 horas 

TEMA: Assistência ao cliente 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO 
CALENDARIZAÇÃO 

 
Programar, 
organizar e 
coordenar o 
atendimento e a 
receção de clientes, 
orientando a 
assistência a 
conceder-lhes; 
Proceder à 
avaliação do grau 
de satisfação dos 
clientes com o 
serviço prestado, 
assegurando o 
desenvolvimento de 
uma política de 
qualidade na 
empresa. 
 
 

Prestar 
assistência 
aos clientes 
de acordo 
com as suas 
necessidades 
e 
procedimentos 
definidos  
 

 Procedimento a adotar 
 Regulamentação da atividade 
 Alterações ou cancelamento do serviço 
 Queixas e reclamações 
 Imprevistos ou contingências 
 Satisfação do cliente 
 Técnicas de gestão de conflitos 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de aspetos 
importantes; 
Trabalhos individuais e/ou de 
grupo. 
Roleplaying 
 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do módulo. 

23/11 A 09/12/2020 

 

UFCD: 19 (3497)    DURAÇÃO: 50 horas 

TEMA: Dinamização e condução de atividades de animação em contexto turístico 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO 
CALENDARIZAÇÃO 

 



Executar atividades 
de animação 
turística em contexto 
cultural, desportivo e 
ambiental, com 
públicos 
diversificados;  
Planear e organiza 
programas de 
animação; 
Projetar atividades e 
programas de 
informação e 
animação turística 
de acordo com as 
tendências atuais de 
desenvolvimento do 
setor. 

Executar 
atividades de 
animação 
turística, 
aplicando 
técnicas 
adequadas a 
diferentes 
contextos e a 
públicos 
diversificados. 

Dinamização de atividades de animação 
 Aplicação de técnicas de animação 

turística 
 Organização das atividades e 

participantes 
 Gestão do tempo e espaço previsto para 

a animação 
 Informação e demonstração dos 

objetivos e regras das atividades 
 Dinamização e condução do grupo 
 Avaliação e arbitragem 
 Regras de segurança 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de aspetos 
importantes; 
Trabalhos individuais e/ou de 
grupo. 
Roleplaying 
Palestra com uma empresa de 
animação turística local 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do módulo. 

09/12/2020 A 

21/01/2021 

 

UFCD: 20 (3498)    DURAÇÃO: 50 horas 

TEMA: Animação de grupos especiais 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO 
CALENDARIZAÇÃO 

 
Planear e organizar 
programas de terceira 
idade;  
Planear e organizar 
programas adaptados 
a portadores de 
deficiência;  
Conhecer e executar 
normas de utilização 
do material;  
Conhecer e executar 
regulamentação 
destinada a crianças. 

Identificar e 
planificar 
programas 
de 
animação 
de grupos 
especiais. 

 Programas de animação 
 Normas de utilização do material 
 Regulamentação destinada a crianças 
 Programas de terceira idade 
 Programas adaptados a portadores de 

deficiência 
 Adaptação de programas ao espaço 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de aspetos 
importantes; 
Trabalhos individuais e/ou de 
grupo. 
Roleplaying 
Organização de duas atividades 
de animação turística 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do módulo. 

21/01 A 25/02/2021 

 
  



UFCD: 39 (8598)   DURAÇÃO: 25 horas 

TEMA: Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de emprego 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO 
CALENDARIZAÇÃO 

 
Identificar as 
competências 
transversais 
valorizadas pelos 
empregadores. 
Reconhecer a 
importância das 
principais 
competências de 
desenvolvimento 
pessoal na procura 
e manutenção do 
emprego. 
Identificar e 
descrever as 
diversas 
oportunidades de 
inserção no 
mercado e 
respetivos apoios, 
em particular as 
Medidas Ativas de 
Emprego. 
 

Definir os conceitos de 
competência, 
transferibilidade e 
contextos de 
aprendizagem. 
Identificar competências 
adquiridas ao longo da 
vida. 
Explicar a importância da 
adoção de uma atitude 
empreendedora como 
estratégia de 
empregabilidade. 
Aplicar as regras de 
elaboração de um 
curriculum vitae. 
Identificar e selecionar 
anúncios de emprego. 
Reconhecer a importância 
das candidaturas 
espontâneas. 
Identificar e adequar os 
comportamentos e atitudes 
numa entrevista de 
emprego. 

Conceitos de competência, 
transferibilidade e contextos de 
aprendizagem (formal e informal) – 
aplicação destes conceitos na 
compreensão da sua história de vida, 
identificação e valorização das 
competências adquiridas 
Atitude empreendedora/proactiva 
Competências valorizadas pelos 
empregadores - transferíveis entre os 
diferentes contextos laborais 

 Competências relacionais 
 Competências criativas 
 Competências de gestão do 

tempo 
 Competências de gestão da 

informação 
 Competências de tomada de 

decisão 
 Competências de aprendizagem 

(aprendizagem ao longo da vida) 
Modalidades de trabalho 
Mercado de trabalho visível e encoberto 
Pesquisa de informação para procura de 
emprego 
Medidas ativas de emprego e formação 
Mobilidade geográfica (mercado de 
trabalho nacional, comunitário e 
extracomunitário) 
Rede de contactos (sociais ou 
relacionais) 
Curriculum vitae 
Anúncios de emprego 
Candidatura espontânea 
Entrevista de emprego 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de 
aspetos importantes; 
Trabalhos individuais e/ou 
de grupo. 
Roleplaying 
 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do módulo. 

25/02 A 08/03/2021 

 
  



UFCD: 40 (8599)   DURAÇÃO: 25 horas 

TEMA: Comunicação assertiva e técnicas de procura de emprego 
COMPETÊNCIAS 

ESPECÍFICAS  
OBJETIVOS CONTEÚDOS ATIVIDADES/ESTRATÉGIAS CRITÉRIOS DE 

AVALIAÇÃO 
CALENDARIZAÇÃO 

 
Aplicar técnicas 
de assertividade 
em contexto 
socioprofissional. 
Aplicar as 
principais 
estratégias de 
procura de 
emprego. 
Aplicar as regras 
de elaboração de 
um curriculum 
vitae. 
Reconhecer a 
importância das 
candidaturas 
espontâneas. 
Identificar e 
adequar os 
comportamentos 
e atitudes numa 
entrevista de 
emprego. 

Explicar o conceito de 
assertividade. 
Identificar e desenvolver tipos 
de comportamento assertivo. 
Reconhecer as formas de 
conflito na relação 
interpessoal. 
Definir o conceito de 
inteligência emocional. 
Identificar e descrever as 
diversas oportunidades de 
inserção no mercado e 
respetivos 
apoios, em particular as 
Medidas Ativas de Emprego. 
Identificar e selecionar 
anúncios de emprego. 
 

Comunicação assertiva 
Assertividade no relacionamento 
interpessoal 
Assertividade no contexto 
socioprofissional 
Técnicas de assertividade em contexto 
profissional 
Origens e fontes de conflito na 
empresa 
Impacto da comunicação no 
relacionamento humano 
Comportamentos que facilitam e 
dificultam a comunicação e o 
entendimento 
Atitude tranquila numa situação de 
conflito 
Inteligência emocional e gestão de 
comportamentos 
Modalidades de trabalho 
Mercado de trabalho visível e 
encoberto 
Pesquisa de informação para procura 
de emprego 
Medidas ativas de emprego e 
formação 
Mobilidade geográfica (mercado de 
trabalho nacional, comunitário e 
extracomunitário) 
Rede de contactos 
Curriculum vitae 
Anúncios de emprego 
Candidatura espontânea 
Entrevista de emprego 

Exposição teórica dos 
conteúdos; 
Registo no quadro de 
aspetos importantes; 
Trabalhos individuais e/ou 
de grupo. 
Roleplaying 
 

- Trabalhos 
individuais e/ou de 
grupo; 
- Ficha de avaliação 
sumativa do módulo. 

08/03/2021 A 

12/04/2021 

 


