SECRETARIA REGIONAL DA EDUCACAO E CULTURA
DIRECAO REGIONAL DA EDUCACAO

ESCOLA SECUNDARIA DOMINGOS REBELO

SISTEMA DE CARREGAMENTO DE CARTOES SIGE
INFORMACAO

O sistema de carregamentos de cartdes escolares SIGE permite efetuar o carregamento do cartdo escolar SIGE através da rede multibanco
ou entdo, a partir de casa ou qualquer outro local com acesso a Internet sendo que, neste caso, também poderd usar o seu cartdo de
crédito.

ADESAO

A adesdo por parte dos utilizadores/encarregados de educacdo deve ser efetuada através do Portal SIGE 3 da Escola. Para o efeito, deverdo
efetuar autenticacdo com os seus dados de acesso ao Portal no separador utilizador/encarregados de educac¢do e, posteriormente,
preencher os dados solicitados em “Carregar Cartdo”. Concluida a adesdo, ser-lhe-3o apresentados os dados necessarios para efetuar
carregamentos (Entidade e Referéncia).

IMPORTANTE: Apos efetuar a adesdo, tera de aguardar um prazo maximo de um dia util até que a sua referéncia esteja ativa e possa
comecgar a efetuar carregamentos no cartao escolar.

POSSIBILIDADES DE CARREGAMENTO

Usando o nimero de Entidade/Referéncia (disponibilizado aquando a adesdo ao servico) tal como faz para pagar a conta de agua ou luz.
Podera fazé-lo a partir das caixas multibanco, através da opcao de “Pagamento de Servicos”, ou ainda, a partir do seu Homebanking (banco
on-line). Cada referéncia MB esta associada a um unico cartdo, por exemplo, se um encarregado de educacao tiver varios filhos a frequentar
a escola, terda uma referéncia multibanco para cada um dos cartdes.

CUSTOS
A adesdo ao servico é gratuita, ndo tendo portanto, qualquer custo associado.
O sistema permite um carregamento minimo de 10 € e maximo de 1000 €.

Existe uma comissdao por cada carregamento efetuado que é descontada no valor carregado no cartdo, no instante do carregamento. Esta
comissao depende da modalidade de carregamento.

. Para os carregamentos usando o nimero de Entidade/Referéncia, o valor da taxa é de 3,75%;
. Os carregamentos realizados via cartdo de crédito estdo sujeitos a uma taxa de 5%.

A titulo de exemplo, a seguinte tabela apresenta de uma forma simplificada as comissdes sobre montantes carregados:

Valor da Operagao Valor da Comissao
(carregamento)
Usando Entidade/Referéncia Usando Cartdo de Crédito
10,00 € 0,38 € 0,50 €
20,00 € 0,75 € 1,00 €

Os valores apresentados incluem a taxa de IVA em vigor.

IMPORTANTE: O montante sera disponibilizado no cartdo num prazo maximo de 24 horas apds o carregamento (excluindo sabados,
domingos e feriados). No carregamento efetuado com cartdes de crédito, o montante sera disponibilizado de imediato.
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