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Versoes do Documento

Documento: SIGE830.013.MN-POS_1.5.0dt Rev. atual: 27
Versdo |Autor |Data Aprovado por | Rev. | Observagoes

1.0 MG 09-06-08 1 |Baseado na verséo 3.1.17.29 do SIGE3

1.1 MG 16-06-08 2 | Correcgdes ao documento pedidas por PF

1.2 MG 18-03-11 12 | Versao atualizada com a compilagdo 3.1.34.5

1.3 MC 17-05-12 20 | Revisao geral versao 3.1.36.xx

1.4 MC 05-11-13 26 | Revisao geral versao 3.1.39.xx

1.5 MC 01-06-15 27 | Revisdo geral verséo 3.1.43.xx




Confidencialidade

A informacéo contida neste documento pode apenas ser usada pelo Cliente da Micro I/O. O Cliente deve
manter a informagéo contida no documento apenas na sua Empresa e ndo pode, seja por que meio for,
utilizar, vender, copiar, disponibilizar ou publicar partes ou toda essa informagao sem acordo prévio da Micro
/0.

A Micro 1/0 compromete-se a proteger e salvaguardar toda a informagéo contida neste documento.

A Micro I/O, na qualidade de subcontratante, no que concerne ao acesso a dados pessoais disponibilizados
pelo cliente/agente, ndo pode proceder ao seu tratamento sem instrugdes (ou envio dos dados) por parte do
responsavel pelo tratamento (Lei n® 67/98 de 26 de Outubro, Artigo 16°).



Introducgao

A aplicagdo POS (Point Of Sale) esta vocacionada para pontos de venda, sdo exemplo disso os Bares,
Papelarias, Reprografias ou Quiosques. Possibilita através da utilizagdo do cartdao SIGE3, a venda de
produtos, marcagao de refeigdes, permite ainda venda a dinheiro de produtos a utilizadores SIGE e a

clientes finais.

Outras funcionalidade associadas ao POS, s&do os carregamentos em contas normais de utilizadores SIGE,

a consulta de documentos, extrato de movimentos e operacdes de aquisicdo de manuais escolares.

Permite ainda efetuar entradas de stock, saidas de stock (regularizagdes), transferéncia de stock entre

diferentes armazéns e conversao de requisicdes em entradas de stock.



Inicio da aplicagcao

Por defeito a aplicacéo ¢ iniciada no arranque do sistema operativo de forma automatica, através
Eles do menu, Iniciar — Todos os Programas — Arranque. Se nao estiver configurado para iniciar desta

POS
forma, pode-se sempre iniciar através do atalho POS, disponivel no ambiente de trabalho ou

através do menu, Iniciar — Todos os Programas — SIGES3.

Autenticacao do operador

Para ativar a aplicacdo é necessario ser utilizador do sistema e possuir acesso de operador ao posto
para a aplicacdo POS. As credenciais a introduzir sdo: numero de cartdo e cédigo PIN, se o posto
disponibilizar um leitor de cartbes, é possivel ativar a aplicagdo com a simples passagem ou aproximagao

do cartao do utilizador/operador.
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Ambiente de trabalho

Depois de efetuada a autenticagdo do operador, surge o ambiente de trabalho da aplicagdo. Sendo possivel
identificar trés zonas distintas:

* Visualizagdo das paginas de produtos/refei¢oes (1)

+ Navegacao em paginas associadas ao posto (2)

* Funcdes disponiveis ao operador (3)
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Conceito de utilizagao

A aplicagéo POS, esta vocacionada em primeira linha a transagéo/venda de produtos ou servigos existentes
no sistema, disponiveis nos postos de venda, estes sdo geralmente agrupados em paginas, para uma
melhor organizagdo, cuja criagcdo e configuracdo é efetuada na aplicagcdo Gestor (Configuracdes »

Aplicagdes » POS Paginas).



Tipos de paginas

Paginas de produtos

A configuracdo e edicdo de produtos associados as paginas é feita na aplicacdo Gestor pelo operador
responsavel na gestdo de produtos. Na maioria dos casos recorre-se a pré-visualizagdo do ambiente de
trabalho do POS no sentido de aferir problemas. Seguidamente ilustra-se algumas situagbes comuns com

indicagao da solucéo.

As paginas disponiveis ndo contemplam todos os produtos a venda no local?

Verificar a configuragcdo das paginas no Gestor (associacdo de produtos as paginas), se 0s
produtos néo existirem, devem ser criados previamente e associados de seguida.
@ Os precgos indicados nao estdo conforme a tabela de pregos?

Editar o produto na aplicagdo Gestor, ficha de produto, alterar o campo prego base.
@ A descri¢ao ou imagem do produto na pagina nao corresponde ao produto?

Na aplicagdo Gestor editar o produto, editar campo descricdo e separador imagem.
@) Existem produtos ativos que estao temporariamente esgotados?

Se a verificagdo de stock estiver ativa, e o valor em stock for menor ou igual a zero, o botdo
associado ao produto devera estar inativo com a indicagao “Esgotado”, na eventualidade da verificagao de
stock ndo estar ativa, é possivel bloquear o produto através a edigao deste na ficha de produto na opgao

“Pode vender”.

A imagem seguinte ilustra uma pagina de produtos exemplo onde é possivel identificar alguns dos estados

MORANGO
(=

dos produtos:

ANANAS MORANGO
W - -

Disponivel Esgotado Bloqueado Indisponivel

Botao ativo ao toque, Botao inativo ao toque, Botao inativo ao toque, Botao inativo ao toque,
com indicagao do prego | produto com controlo de | produto sem permissao | produto indisponivel para

do produto. stock ativo e sem stock. de venda. a conta do utilizador.




Pagina de refeigdes

A semelhanca das paginas de produtos, também & possivel disponibilizar a pagina de refeicdes, esta

apresenta-se da seguinte forma:

Quartafeira §lAuintafeiral i Sextatfeira Sabado Domngo
0708 0808 09508 10508 11108

Quarta-feira) §lAuintateiral i Sextafera Sabado Domngo
14708 ili5i08 i1l6/08 17708

Micro 1o

Qtd. | Produto Total

~ Periodo -~ Refeitério . . Prato

E Prato/Carne

Refeitario B

-
& ;
Apagar Ailterar Lirnpar Ailterar
Linha Guant. Compras Freco
-
Couve branca
Costeletas grelhadas ¢/ arroz feijio [ Total: 0.00€ ]

-

Adicionar : g x ? ‘v‘
Doc.

Saldo Carreg. i

-‘.' S :
Abrir Moviment =
Gaveta 03 Opcies D
Cancelar LConfirmar

* Aseccao Data disponibiliza os dias da semana atual e da proxima semana.

* As secgOes Periodo/Refeitéorio sdo opcionais, tendo de ser ativadas nos parametros do Gestor
para a aplicagdo POS (Refeicbes - Escolher Periodo e Refeicbes - Escolher Refeitorio
respetivamente)

* A seccgdo Prato disponibiliza os produtos disponiveis para todos os periodos e/ou refeitérios, se a
opcéao escolha de periodo ou refeitorio estiver ativa surge apenas o(s) prato(s) correspondentes.

* A seccdo Ementa também é opcional tendo de ser ativada nos parédmetros do Gestor para a
aplicagédo POS (Nao mostrar ementa de refei¢des), indica a ementa para o prato selecionado apos

selecao do prato em Adicionar este é colocado no carrinho de produtos.

Nota: Para que as refeicdes possam ser disponibilizadas nesta pagina, é necessario previamente efetuar o

agendamento destas na aplicagéo Gestor.
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Na maioria dos casos as refeicdes tem associadas a si regras de marcagdo em cada periodo de refeicdo em
que é definida uma hora e data limite para aquisigdo, assim que o limite é ultrapassado o botdo associado
a refeigao fica bloqueado.

Por defeito todos os utilizadores estao restritos a adquirir uma refeigdo a cada periodo. Quando esse limite é

esgotado, surge a indicacéo “Refeig¢édo ja marcada’.

]
Prato Carne Prato Carne BratolEarne

Refeicao ja marcada Bloqueado Disponivel

Exemplo de refeigéo indisponivel, pois | Exemplo de uma refeigdo bloqueada ) )
Exemplo de uma refeicdo disponivel.

ja foi marcada anteriormente. (Motivo: Restrigdo do produto).

Prato Carne

Quarta-feira Sabado
07ins 150

Fora de Prazo Vermelho Violeta

Exemplo de uma refeicdo “Fora de
prazo” . . . ' )
) o o Dia selecionado. Indica os fins de semana e feriados.
(Motivo: Horario definido na regra

associada ao agendamento)

Nota: Para ativar multiplas marcacdes de refeicoes para o mesmo utilizador é necessario no Gestor, na

ficha do utilizador pretendido no separador Restricoes ativar a opgao “Permite refeicbes multiplas”.

"



Navegacao em paginas

Como ilustrado na secgdo Ambiente de trabalho, a navegagdo em paginas de produtos e/ou refeicbes é

efetuada na zona (2), aqui disponibiliza-se de imediato acesso direto a quatro paginas, se o niumero de

paginas for superior pode navegar para outras através das setas esquerda e direita no rodapé.

Meialeie
_Snormal

), 306}

Froissants:
ciiambre

Eritrada b anual

Wenda
Direta

Retomar Vale

2

Liztagem

|
-
Abrir
Gaveta

S air

O numero de péaginas disponivel por posto depende das configuragbes efetuadas em “POS - Paginas” na

aplicacao Gestor.

Ao clicar no botdo associado a pagina, disponibiliza na zona (1) os produtos associados a esta, a ativagao

dos botdes de navegacado esquerdo <« e direito P lista na barra horizontal as paginas disponiveis.
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Fungoes disponiveis ao operador

A zona (3) do ambiente de trabalho disponibiliza as seguintes fun¢des/funcionalidades:

Entrada manual

A identificacdo do utilizador/operador nas aplicagcoes SIGE é efetuada através da

/':\I:
-"_""4"' apresentacédo de cartdo (magnético ou RFID). Para colmatar qualquer falha dos

£ =g bl leitores, existe a possibilidade de efetuar a identificagdo de forma manual.

7};:\ Seguranca: Fungdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na
0

7))

do item "Compras, vendas e carregamentos".

» aplicacdo Gestor através da acdo (POSEntradaManual) Entrada manual POS e Refeitério dentro

Entrada Manual

4 | 5 | 6 ol X

Pesquizar Cancelar

7| 8 |9 v

Ok

Apagar
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Venda Direta

ﬁ] Em alguns postos de venda dotados de gavetas de numerario (exemplo: papelarias e/ou

reprografias) é possivel efetuar transacdes a dinheiro através da venda direta, imputando esta

Yenda
Diireta a terceiros.

2
@ Sequranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na
/4 aplicagéo Gestor através da acdo (POSVendaDirecta) Venda Directa dentro do item "Compras,

vendas e carregamentos".

Qtd. | Produto Total

Agua Serra d l strela ...

Croissants misto

Meiallcie Rl \Pingo directol|| B
normal J

lessan“ 3 Cmissants '

mistoly cdiqueijol
R

of |||

Apagar Alterar Limpar Alberar
Linha Quant, Compras Freco
| Total: 0.85€

| &= %4

Operagde Asbrir
= Bt Cancelar

4

Confiinar

Refeigtes

Para efetuar vendas basta selecionar os produtos pretendidos das respetivas paginas e premir o botdo

Confirmar para efetuar a venda sendo apresentada uma janela para introduzir os dados do cliente

conforme exemplifica a imagem seguinte. Caso nédo se preencha com nenhuma informagao sera efetuada a

venda ao Consumidor Final.

14



Nome: IMario Caramujo

Morada: |Zona Industrial da Taboeira
Localidade: IAveiro
Cédigo-Postal: | 3800 -

N® Contribuinte: |

234305430

v Fazer

) factura
Confirmar

Apos introduzir os dados do cliente pode optar-se por dois tipos de faturacgao:

+ Confirmar: Nao obriga a preencher os campos gerando um documento Fatura Simplificada

» Fazer fatura: Obriga a preencher todos os campos

gerando um documento Fatura

Micro /O - Servigos de
o Electrénica, Lda

-

M. Contrib. 504 758 454

Factura Simplificada

N® FWSC/5
Data: 7/8/2013 Hora: 11:02:07

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico
Cliente:

Mario Caramujo

Contribuinte: 234305430

Qtd. Descrigdo Total

Agua Serra da

1 Estrela 0,33 0.25€
1 Croissants misto 0,60€
Total: 0,B5€
a) Isento de IVA ao abrigo do n® 10 Art.
9° do CIVA

Documento liguidado nesta data

IC.Jg-Processado por programa certificado n® 88VAT

Micro /O - Servigos de
- Electrénica, Lda

-

M. Contrib. 504 758 454

Factura

N FC/H Duplicado
Data: 7/8/2013 Hora: 11:05:32

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico
Cliente:

Mario Caramujo

Morada:

Zona Industrial da Taboeira
3800-55 Aveiro

Contribuinte: 234305430

Qtd. Descrigao Total

Agua Serra da

1 Estrala 0,33 0.25€
1 Croissants misto 0,60€
Total: 0.B5€
a) Isento de IVA ao abrigo do n® 10 Art.
9° do CIVA

Os produtos facturados, foram postos 8 disposigio do
edquirents, na data do documento

Decumento liguidado nesta data

Dddd-Processado por programa cerificado n® 883/AT

15



Anulacio de Venda direta

‘_:@ A anulagédo de vendas diretas podera ser efetuada através do botdo Venda Direta »
0 " Operacgdes. Serdo aqui listadas todas as vendas diretas efetuadas permitindo consultar os

peracoe
3 produtos da venda através do botdo “Ver Documento” e também anular as mesmas através do

botao “Anular Documento”.

@ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na
0
7

» aplicacdo Gestor através da agé@o (AnularVD) Anular Venda a Dinheiro dentro do item “Compras,
vendas e carregamentos » Documentos”.

Estornar Venda a dinheiro

Data Documento Total Yalor

2i872013 Factura Simplificada FV% 0.85€ 0.85€

7/8/2013 | Factura Wsm \ 0,85¢€ 0.85¢€

71842013 %Simpliﬁcada FVYSC/5 m\ 0.85¢

/

Flaf2u13 Factura FC/ IL85€ U.85€

Figreo13 Factura Simplificada F¥SC/b

2 | | &2

Anular Wer

Documento Documento Fechar

Para efetuar a anulagdo de uma venda a direta basta selecionar o documento correspondente e premir o
botéo “Anular Documento’.

Nota: Esta anulagdo ira afetar o saldo do caixa, logo devera sempre ser efetuada num posto com caixa

onde normalmente devera ter dinheiro disponivel para o efeito.

16



Nota: O niumero de copias de cada tipo de documento pode ser configurado no Gestor, no menu Tabelas »

Tipos de Documentos, selecionando o tipo de documento pretendido, no botdo “Séries”, pode-se alterar a

série pretendida e indicar o numero de Coépias pretendido.

Tipo do DocumentolFactura Simplificada

Deszcrigio IFactura wenda com cartdo
Sénie [Fevcr
Mumero I'HDE— Aliva
Data Inicio Im
Crata Fim Autiva T
Entidade ISelvi;US Centraiz LI
Serie de Factura |Factura ;l
Copias |1|—

3 Ok | & Cancelar

E necessario também ativar a impressdo de ticket para o posto pretendido através também da aplicagéo

Gestor nas parametrizacées do POS no item “Imprimir ticket”.

Parametros - Configuracao 5[

Esconde entidade no Pasto ﬂ
Ezconde paging de refeigies

Estomo - Maximo de dias

Estomo - 56 no mesmo posto

Fecho de Caixa - [dentificar

Fecho de Caixa - Identificar fundo de cais.
Fecho de Caixa - Resumo de pagamentos
Fecha de Caiva - Yalar do fundo de caixa
Grid - Tatal largura

|mprime PréYenda

Imprime taldo de refeigtes em venda exch

Imprimir todos oz documentos em A4
Janela altura

Janela largura

todo Inicial

todo Refeitdrio

Mostrar pdgina de Bus

Mostrar pagina de Parque

Muostrar saldo

Bl mnbrme © mldes em Plined -

5

Pardmetroz definidos - FOS

Imprimir ticket

Posto Aplicagio

Todos

Walor

Total Registos: 1
Coluna Pesquiza: Posto

Flegista Atual; Todos

—

Critério Pesquiza:

3 Newo

o dberar | ‘zyf Eliminar |

o Ok

17



Stock

O botao “Stock” permite a consulta de stock de cada produto existente no armazém do posto.

L‘ﬁ Podendo ai efetuar entradas de stock; saidas de stock; transferéncia de stock entre armazéns

Stock e converséo de requisicbes em entradas de stock.

2
//Ig\

v aplicacao Gestor através da agdo (POSEntrada) Entrada de produtos dentro do item "Compras,

Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na

vendas e carregamentos".

Qtd. ‘ Produto Preco

Lipton Ice tea 0.25

CopoLete
Gratis i Descafeinado

Meia leie Meia leie Meia leie
directa nescafé normal

Croissants Croissants Croissants Croissants
misto diqueijo cofiambre omanteiga

fam

Pao cf ovo

(=

= = =5 -
of g |
Apagar Alterar Limpar Alterar
Linha Guant. Compras Preco
Saida de stock Entrada de stock
] %ﬁg‘%@ Refeigoes (,]
ot | = “?
Ve 4 C Transferir o
ancelar Shock Requisicties
e Ira deduzir ao stock dos produtos selecionados as quantidades indicadas.
Saida de stock
dl]i Ira adicionar ao stock dos produtos selecionados as quantidades indicadas.
Entrada de stock
-I . . . . . .
F? Permite transferir stock dos produtos selecionados e quantidades indicadas para outro
Tranzferir armazém.
Stock

18



o— Permite converter uma requisicdo efetuada previamente no Gestor numa entrada
}

de stock.
Requizicies

Qtd. | Produto Preco

Requisigdes

Data Referéncia Fornecedor

7/8/2013 OLMAR Requisicdo a Fornecedor RFf1

Apagar Blterar Limpar Alberar

o Fane Linha Guant. Compras Freco
{Gelados/O
: Saidade stock Entrada de stock

Bebidas Doces/Sand | loowes/Gela | Refeighes | el s
wichs dos/Dutros o | F? 1 N d
w " j
C | Tranzferir ST
aticelar Ctock equisicies

Selecionando a requisicdo pretendida, serdo colocados na lista todos os produtos e quantidades que

constam na requisicdo, podendo efetuar ajustes caso a mercadoria entregue ndo corresponda exatamente
com a que foi encomendada.

Apés fazer os ajustes/verificagdes basta premir o botdo “Entrada de stock” para efetuar o movimento.

19



Retornar vale

&

Retarnar Wale

diferenca.

f”‘ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na
@ aplicacdo Gestor através da acdo (POSReturnVale) Retornar Vale dentro do item “Compras,

Funcéo que permite devolver ao utilizador o valor em numerario do vale, este vale

é emitido nas vendas diretas nos POS em modo Quiosque quando um utilizador

coloca mais dinheiro que o valor da compra, sendo emitido um vale com a

vendas e carregamentos » Documentos”.

Pagamento de vales

Data

32013

Documento

Yale VA

Total

12

Arnlar
Documento

N

Fechar

Para efetuar o retorno do vale basta selecionar o vale pretendido e premir o botao “Anular Documento”.

Nota: Esta anulagdo ira afetar o saldo do caixa, logo devera sempre ser efetuada num posto com caixa

onde normalmente devera ter dinheiro disponivel para o efeito.

20



Listagem Z

'&-'-F Possibilita a criacdo e posterior impressdo de um relatério de vendas (ou listagem Z) das
L,\:N vendas efetuadas entre listagens Z, a pagina Listagens Z disponibiliza um botdo Nova para
1ztagem

z criacdo de uma nova listagem e outro Imprimir que lista todas as listagens Z ja criadas,

permitindo a opgéo de impresséo da listagem selecionada na lista.

N
/@\\ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na
///)/ aplicacao Gestor através das agdes que se encontram no item “Compras, vendas e carregamentos

» Listagens Z e Listagem de vendas”:
* (NovalistagemZ) Nova Listagem Z para criar uma nova listagem.

* (PrintListagemZ) Imprimir Listagem Z para imprimir uma listagem.

Listagens 2

2p :ﬁ,

MHora IFmprirnir

A

Fechar

21



Exemplo de uma listagem Z impressa:

Micro /O - Servigos de

™ Electronica, Lda

- Contrib. 504 758 454

Listagem Z

Me: 1
Data: 7/8/2013 Hora: 12:27:26

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico

Relatdrio de vendas

SUJEITO A IVA 0% 10
4,20€

Agua Serra da Estrela

0.33 4
1,00€
Croissants misto 4
2.40€
Meia leite narmal 1
0.30€
Croissants c/queijo 1
0,50€
Total Vendas: 10
4,20€
Total Dev.: 0
0,00€
Total: 10
4,20€
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Opcoes

O botdo Opgbes permite ao operador aceder as fungdes de consulta de saldo, ver extrato,

=
;ﬁf abrir/fechar caixa, impressao de fecho de caixa e listagem de vendas.
Opcoes

?);";\\ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na
@)) aplicacado Gestor através da acdo (OpcoesPOS) Opcoes POS dentro do item “Compras, vendas e

carregamentos » POS”.

! | o
& 2 g (%
Lol Wer LE wtrato Fechar Caixa Impri;ﬁir Fecho Lo
Saldo Yendas

Consultar saldo

Permite visualizar o cédigo do caixa que o posto esta a utilizar, 0 nome do caixa assim como o saldo desse

mesmo caixa. Ao premir o botdo Imprimir € impresso um taldo com essa informagao.

Saldo de Caixa

Caixa

Cdédigo: 11037
Nome: Caixa - miomcaramujo
Saldo: 24,20€

Imprimir Fechar
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@ Como é calculado o saldo do caixa?

(Carregamentos + Vendas Diretas/Dinheiro - Anulagao de Carregamentos - Retorno de saldos - Anulagdes
de vendas diretas/dinheiro) = Saldo de Caixa

Micro /O - Servigos de

= Electrénica, Lda
-==  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Saldo de Caixa

Data: 7/8/2013 Hora: 12:53:12

Posto: miomcaramujo
Operador(a): Operador Genérico

Codigo: 11037
Caixa: Caixa - miomcaramujo
Saldo: 24,20€

Processado por programa certificado n® 363/AT

2\ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na

5
[//J) /\ aplicagdo Gestor através da acao (VerSaldo) Consultar Saldo dentro do item “Compras, vendas e
carregamentos » Documentos”.
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Ver extrato

A consulta do extrato permite visualizar os movimentos efetuados no posto depois do ultimo fecho de caixa,

permitindo ver os detalhes dos documentos assim como anular os mesmos.

Extrato de Caixa

Data Descrigio Yalor Saldo
77672013 Saldo anterior T 0.00€ 0.00€
18 (__/"f .y
L

Faf2013 Cﬂrregﬂmentuﬁﬁ;ﬂ’ﬂ? H‘*\@HI],I]IJE 20.00€

L

T -
7/8/2013 |Becibo RC{3 0.85¢€ H“‘xh 20.85¢€
] ~
- —
fFefL0T3 Hecibo RCf4 0. 85€ 21.70€
?'\,:'szm 3 Recibo RC/5 0.85€ _22.h5E
H'm. .—-”'/
‘H""H-.. -

782013 Recibo-RC{b 0.85€ 23.40€

— -

7/8/2013  Recibo RC/7

|prirnie Fechar

Documenta

f:‘ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na
}/)/ aplicacdo Gestor através das acgbes que se encontram no item “Compras, vendas e
carregamentos”:
» (VerExtracto) Ver Extracto para visualizar a lista dos extratos.
* (VerDocumentos) Ver documentos dentro do item Documentos para ativar o botdo “Ver
Documento”.

*  (ImprimirExtracto) Imprimir Extracto para ativar o botdo “Imprimir”.
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Fechar caixa

Atribui a classificagdo de fechado a todos os movimentos da conta de caixa associado, desde a ultima
abertura de caixa.

/f" Seguranca: Fungdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na
///9 /\ aplicacédo Gestor através da acéo (FecharCaixa) Fechar Caixa dentro do item “Compras, vendas e

carregamentos » Caixa”.

Micro /O - Servigos de

= Electrénica, Lda
.="  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Fecho de Caixa

M= 31
Data: 7/8/2013 Hora: 13:14:12

Posto: miomcaramujo
Funcionariola): Operador Genérico

Total 24, 20€

Levantamento 24 20€
Processado por programa certificado n® $63/AT

O fecho de caixa por defeito apenas imprime um ticket com o valor total efetuado pelo caixa conforme
mostra a imagem acima.
Outras opgoes possiveis de ativar no fecho de caixa:
* Fecho de caixa com identificagdo das moedas e notas

» Fecho de caixa com identificacdo de fundo de caixa

* Fecho de caixa resumo de pagamentos
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Fecho de caixa com identificagdo das moedas e notas:

E necessario no Gestor aceder a Configuragbes » Parametrizagbes » Parametros » POS e ativar o item

Fecho de Caixa - Identificar.

Quando for efetuado o fecho devera entéo surgir a seguinte janela:

0,01€
0,02€
0,05€
0,10€
0,20€
0,50€

1€

2€

| ]
—
—
—
—
—
—
—

5€

10€

20€

50€
100€
200€
500€
Cheques

MB

Fecho de Caixa - ldentificar Moedas e Notas

| ]
—
—
—
—
—
—
—
—

7| K|V

Spagar Cancelar Confirmar

Deve contabilizar-se o numerario em caixa e identificar o valor nos diferentes meios, ao premir o confirmar o

sistema ira verificar se o montante identificado pelo operador corresponde ao montante registado no

sistema. O sistema permite a introdugcdo errada do valor trés vezes, sendo a terceira vez aceite

independentemente do valor corresponder ao registado no sistema.
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Fecho de caixa com identificagdo de fundo de caixa:

E necessario no Gestor aceder a Configuragbes » Parametrizagbes » Parametros » POS e ativar o item

Fecho de Caixa — Identificar fundo de caixa.

Quando for efetuado o fecho devera entéo surgir a seguinte janela:

Abertura de caixa - Valor a depositar

Valor do Caixa

Micro /O - Bervigos de

« Electrdnica, Lda
.=  Zona Indusfrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Fecho de Caixa

N®: 33
Data: 7/8/2013 Hora: 13:38:12

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico

Total 35,33€

Levantamento 5,33€
Processado por programa certificado n® 363/AT

E—

X | ¢

Cancelar Canfirmar

Deve-se indicar o valor que fica em caixa para trocos, no
fecho de caixa impresso como exemplo na imagem pode
verificar-se que dos 35,33€ que existiam em caixa tendo

ficado 30€ em caixa apenas se levantou 5,33€.
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Fecho de caixa com resumo de pagamentos:

Este tipo de fecho permite distinguir a receita pelos diferentes modos de pagamento disponiveis. E
necessario previamente no Gestor configurar os modos de pagamentos disponiveis no menu Financeiro »

Modos de Pagamento » Modos de Pagamento.

Modos de Pagamento x|

Cadigo Home Tipo
DR Dinheira Mumerario
ME Multibanizao rultibanco

Cheque Cheque

Total Reqgistos: 3 I

Critério Pesquizsa:

[ Howo [ Alterar | # Apagar & Fechar

E agora necessario ativar o parametro no menu Configuragbes » Parametrizagbes » Pardmetros »

Contabilidade ativando o item Ativar modos de pagamento para os postos pretendidos.

Pardmetros - Configuracdo il

;I r— Pardmetros definidos - CONTABILIDADE

-5 Cortabiidade
Abrr caiva automaticamnente

Ativar modos de pagamento

Auto-Consuma - Caiza Permite ativar a discriminacdo do modo de pagamento,

Auto-Consumo - Limite de Auto-Consumo

At -T t e
UIO-LANSLMO - TIRG Pegh olsta Pozta Aplicagio “Walar
Auto-Consume - Wendas

Geral

Caira conta de Manuais

Caixa conta Subsidiada

Cliente pablico

Conta de adiantamentos de ulilizadores —
Conta de caixa

Conta de descontos financeins

Conta de resultados de vendas

Conta de transferéncia de pontos

Conta linhas valor

Crigitos conta cliente

Daocurmentos Internos - Conta Total Registos: 1 |
Diocurentos interhos para refeipdies Coluna Pesquiza Posta Critério Pesquisa:
Dacumentos internas para valar a zero IFE EmAEE akles
el e P Pt
4| | 3 |58 Novo | & dleerar | ‘2] Eliminar |

Wik ‘
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Desta forma sempre que for efetuada uma venda direta/dinheiro ou carregamento devera ser apresentada

uma janela para selecionar o modo de pagamento utilizado.

Total | 0,856

Modo de PFagamento

Multibanco

Eheque
Valor | 5,008 |7
Troco | 4,15¢

v | X

Confirmar Cancelar

No fecho de caixa impresso sai discriminado o valor da receita

mediante os diferentes modos de pagamento configurados.

Micro /O - Servigos de
- Electrénica, Lda

o Zona Industrial da Taboeira, Lote

3D
M. Contrib. 504 758 454

Fecho de Caixa

N®: 35
Data: 7/8/2013 Hora: 13:56:20

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico

Total 3,30€
Carregamento 0,00€
Venda Direta 3,30€
Dinheiro 2,40€
Cheque 0,90€
Levantamento 3,30€

Processado por programa certificado n® 363/AT
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Abrir caixa

Apos efetuar um fecho de caixa para voltar a poder fazer movimentos no posto devera ser efetuada uma
abertura do caixa e indicar o valor que existe no caixa (fundo de maneio).

Caso esteja ativo o parametro de fecho de caixa com identificagdo de fundo de caixa e no fecho anterior se
tenha indicado algum valor nessa opg¢éo, quando se efetuar a abertura do caixa o valor do caixa por defeito
devera surgir o valor que ficou em caixa na altura do fecho.
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Imprimir fecho:

O botdo Imprimir fecho apresenta um extrato de todos os fechos de caixa efetuados no posto, permite a

reimpressao do fecho selecionado, em formato listagem ou resumo.

225

1

Seguranca: Fungdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na

vendas e carregamentos » Caixa”.

Fechos de Caixa efetuados

Data e Hora

2842013 13:14:12

24842013 13:38:

Operador

Operador Genérico

Operador Genérico

#2013 13:56:20

Operador Genérico

20T 14133

Uperador Genérico

. ]

Listagem

. ]

Resumo

4

Fechar

//70) » aplicacdo Gestor atraves da acé@o (ImprimirFecho) Imprimir Fecho dentro do item “Compras,

Listagem: Imprime uma listagem com os tipos de documentos relativos aos movimentos

associados ao fecho.

Resumo: Imprime o fecho normal, apenas com o valor de caixa efetuado e o valor do levantamento

do caixa.
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Listagem:

Micro /O - Bervigos de

« Electrénica, Lda
.=  Zona Indusfrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Listagem de caixa

Data: 7/8/2013 Hora: 13:14:12

Posta: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico

Carregamento CR/387

TIB2013 20.00€
Recibo RC/3

TIB2013 0,B5€
Recibo RC/4

TIBI2013 0,B5€
Recibo RC/S

7/BI2013 0.B5E€
Recibo RC/6

TIBI2013 0,BhE
Recibo RC/T

TIBI2013 0,80€
Total 24,20€

Processado por programa certificado n® 863/AT

Resumo:

Micro /0 - Servigos de

= Electrénica, Lda
-="  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
N. Contrib. 504 758 454

Fecho de Caixa

N%: 31
Data: 7/8/2013 Hora: 13:14:12

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico

Total 24,20€

Levantamento 24,.20€
Processado por programa certificado n® S63/AT
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Listagem Vendas:

O botao Listagem vendas permite imprimir uma listagem das vendas do posto entre datas filtrando pelos

diferentes perfis financeiros dos produtos.

A\ Seguranca: Fungdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na

n
///9 /\ aplicacdo Gestor através da acado (ListagemVendas) Listagem de vendas dentro do item

“Compras, vendas e carregamentos » Listagens Z e Listagem de vendas”.

Listagem de Vendas

Data Inicio:

2013

4

Agosto

-

Data Fim:

4

2013 Agosto

-

Perfil financeiro de produto

72102 - Yendas Bufete

~—————__ 71101 -Vendas Papelaria _——

Imnprirnir Fechar
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Abrir gaveta

,-E:" O botao Abrir gaveta esta disponivel apenas em postos de vendas com gavetas de numerario
b instaladas, abre a gaveta por agao do botao.
Gaveta

Sequranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na
// 7 aplicacao Gestor através da acao (POSAbrirGaveta) Abrir Gaveta POS dentro do item “Compras,

vendas e carregamentos » Caixa”.
Nota: Uma vez que a gaveta esta interligada a impressora de taldes, para abrir a mesma, é necessario que

a impressora esteja corretamente ligada. Esta funcdo fica indisponivel se ndo existir gaveta

configurada/instalada no posto.

Sair

O botéo Sair como o nome indica, disponibiliza as op¢des seguintes:

f”‘ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na

0
//’) 7 aplicacdo Gestor através da agéo (Sair) Sair dentro do item “Sistema » Sair”.

Sair

- & | X

Minimizar Wmdm Deshgar Logout Cancelar

*  Minimizar - Minimiza a aplicacdo POS para a barra de tarefas do Windows.

*  Windows - Encerra a aplicagédo POS, retomando ao ambiente de trabalho do Windows.
» Desligar - Desliga o posto de trabalho.

* Logout - Reinicia a aplicagéo, possibilitando o iniciar da mesma com outro operador.

+ Cancelar - Cancela a janela Sair.
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Venda a utilizador

A autenticacdo do utilizador SIGE na aplicagdo POS ¢é efetuada na maior parte dos casos, por
apresentacao/passagem do cartdo no leitor. A imagem seguinte ilustra o ambiente de trabalho ap6s uma

autenticagao efetuada com sucesso para uma conta normal.

Micro iyo

Qtd. ‘ Produto Total

Meialleke
normal

lessan“

mistofs

of | ET | e

Apagar Blterar Limpar Alterar
Linha Guatt. Compras Frego
Total: 0.,00€
3
& 5
Saldo Carreg.
-
=1 Corad e
gabij' M%t x| P
mr ovimen -
Gaveta 0% Dizsfics W
Cancelar LConfirmar

(1) Identificagdo do utilizador (fotografia, nome, grupo, conta, saldo e escaldo).
(2) Carrinho de compras.

(3) Fungdes disponiveis ao operador para a sessao do utilizador.
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Selecio de conta

Ao passar o cartao no leitor ou através da entrada manual se o utilizador tiver outras contas associadas
para além da normal, é necessario que operador questione este qual das contas a utilizar dentro das

disponiveis.

Escolher Conta
Cliente MicrolfO

Nota: A aquisicao de produtos com outras contas, que ndo normal requer configuracdo prévia do produto na

aplicacédo Gestor.

Normal - Conta criada automaticamente aquando da criagdo do utilizador, na auséncia

de outras contas € assumida por defeito na aplicagdo POS apds passagem ou
apresentacdo de cartdo. Com a selegcdo de contas normais é possivel efetuar as

553 seguintes operacoes:

* Agquisicao de produtos ou servicos, disponiveis em paginas de produtos.

» Marcacgao de refeigbes, disponiveis na pagina de refei¢des.

» Carregamentos de saldos em conta.

* Anulagao de operagdes (anulagédo de operagbes e marcagao de refei¢cdes).
* Retorno de saldo (devolugao de numerario ao utilizador).

* Vendas a dinheiro a utilizadores.
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Conta Subsidiada & Manuais Escolares - Contas adicionadas ao

utilizador posteriormente, utilizadas na aquisicdo de produtos ou
servicos devidamente configurados para tal no separador subsidios do

produto. Com a selecdo de contas subsidiadas ou manuais escolares é

possivel efetuar as seguintes operagdes:

* Agquisicao de produtos ou servigos, disponiveis em paginas de produtos, passiveis de aquisi¢cao
através da conta subsidiada ou de manuais escolares.

* Anulagao de operagdes (anulagéo de operagdes efetuadas na respetiva conta).

A imagem seguinte ilustra 0 ambiente de trabalho da aplicagdo POS, apds selecdo da conta subsidiada, a
selecdo do produto ilustra o exemplo de uma transagcdo em que a conta subsidiada € usada em conjunto
com a conta normal nos casos em que o produto é subsidiado parcialmente. Neste exemplo sera debitado

0,20€ a conta subsidiada e 0,03€ a conta normal.

\0.03€ 08208

BLOCO Cf
FOLHA
SIMPLI...

BLOCO
ESTUDO

AIIPAJORY |REC.OUAD.

Bloco Folhas
Hecarga
pautado

(

Cliente Microl /
Grupo: Yisil:

Micro o

BOLSA CADERNO! Caderno CADERNO
RORTA ESTUDOS A4l Estudos A3l | SUGAR A4
CANETAS GRANDES
= = = Qtd. | Produto Total Sub

|, PAUT.QUAD

CADERNOS! I[N CADERNOS

AZUL A4
fom fom

CANETA
ZEBRA -
PAPERMATE

fam

CAPA
PLAST COR
GUARDAR.

fam

Capas
Portfalio

=

APARA LAP .. 0.03¢

CARTIK-LINE || CarfolinaA4-| CARTOLINA, ["GARTOLINA [[CARTOLINAS | CLASSIFICAD
BILUMA | 5RAM CORES A/2 | MI-TEINTES | IRIS FLUOR! ORES
CAPALINE. . [ CANSONL. ]
( f’ r CCODAMCRIC
of a2
COLA STIKS || CORRECTOR |[ESFEROGRAF| FLS.PAPEL || Folha Papel ALPaﬁa' Alterar EU'“PC‘" *;“E’a'
ICA VEGETAL Cenario N3 Bl Seras 20
PENTEL ENG. A3 Castanho
= = -
Total: 0,03€
Total Sub.: 0.20€
FOLHAS FOLHAS K-LINE 3MM LLAPISEIRA - || LARISEIRA
CERTIDAQ PAPEL CANSON MINAS 0.5 4| MINASID.7
A2 EARS | CENARIO BRANCO ROTRING ROTRING
- = = .. ]
e
Saldo Carreq.
= N s
' Ca =
5/ «@ -;.;g -
Aabarir taviment Onc .\T"D
Gaveta 0z R
Refeictes
P4 V4
. \/ Cancelar Confirmar
- A = ]

Nota: Para permitir a utilizacdo da conta normal neste tipo de compras é necessario no Gestor ativar em
Configuragbes » Parametrizagbes » Parametros » POS o item Permite vendas com transferéncia de

conta.
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Conta de artigos de apoio - Conta adicionada ao utilizador posteriormente, utilizada na
aquisicdo de produtos ou servigos devidamente configurados para tal no separador
subsidios. Com a selecéo de contas de artigos de apoio é possivel efetuar as seguintes
operacgoes:

* Agquisicao de produtos ou servigos, disponiveis em paginas de produtos, passiveis de aquisi¢cdo com

a conta artigos de apoio.

* Anulagao de operagdes (anulagédo de operagdes efetuadas na respetiva conta).

A imagem seguinte ilustra o ambiente de trabalho da aplicagdo POS, apds sele¢cdo da conta artigos de
apoio, uma das caracteristicas presentes é o limite associado ao artigo de apoio, a Agua c/gas Frise esta
limitada ao utilizador a uma unidade, ficando indisponivel assim que selecionada, os restantes produtos nao

estao configurados para o utilizador, logo estao todos também indisponiveis.

Nota: A conta artigos de apoio partilha o saldo da conta normal, se o valor do produto ou servigo a apoiar for

parcial, o restante valor sera debitado a conta normal.

AguaSemrada | AguaSerrada | Agua Serrada Carioca Cha
Eszirela 0:33 Estrela/ /50 Eztrelail.h cidreiralpretofy
erde

(o= (o= (o= fem =

Micro o

Copode Leite CopolLente Descafeinado | Galdo directo Galao Galao normal Leite
Gratis Descafeinado cfchocolate

f= - - f= = - fe= Qtd. | Produto Total

Lipton Ice tea Meia leke Meia leie Meia leie Meszcafe Pingo directo | Fingo nomal
directa nescafé normal

Agua cfgas -Frise

= = == = = fom (=

Compal Croizzants Croizzants Croizzants Croizzants Croizzants
Classico misto zsimples ciqueijo cfiambre cimanteiga
(o= (= (= (= (= (o=
Fao cf ovo Fao cfatum BaoMisto Baociqueijo | Bao cifiambre/| Lanche misto @j E gg fs
Apagar Alkerar Limpar Alberar
Linha Quant. Compras Freco
(o= (= (== (o= (-
Total: 0.00€
Lanche Bolos diversos Lanches
dqueijo
= = N ]
=3 =
Saldo Carmeqg.
— N i
e .vg =3
= e 7
Abrir Moviment Oncd C"D
Gaveta 03 PeCES
Cancelar Confirmar
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OTrdEeermm Conta Auto-Consumo - Conta criada ao utilizador posteriormente, utilizada para

consumo interno de produtos. Esta conta pode nao ter saldo, existindo a possibilidade

de atribuir um plafond a todas as contas deste tipo, ficando assim com saldo negativo. E

BIGED
FEREIRD....

[BloecolRolhias]

R Ecarga
pEutadol

DE50E

depois possivel consultar relatérios especificos para este tipo de contas.

Micro o

Otd.

Produto Total

= s T = -
Zgouths | %ﬂj ES ok _3.:5
LDEUNEAJUTETY| | [HEEU) STREEEL | Apagar Alterar Lirnpar Alterar
MICIMETHICE: Linha Cuart. Compias Frego
oo -
= Total: 0,00€
FOBRAS] FOLHAS KAINESEAA RALGTE ’
CERITAG RAREIS CANSON SMMIEAG]
AU 23 B AR CENARIO BERANCO [FRETD
e g . o
S5 p r o]
% - & =
Salda Carreg
- N "
o Ca [
V| | o
fir avimer =
Gaveta o gt D
Cancelar Carifirmar

Configuragdes para contas de auto-consumo no Gestor:
+ Definir plafond a todas as contas: Configuragbes » Parametrizagbes » Pardmetros »
Contabilidade » Auto-Consumo - Limite de Auto-Consumo

» Definir prego dos produtos: Configuracbes » Parametrizacbes » Parametros » Contabilidade »
Auto-Consumo - Tipo prego custo, podendo optar por:

> Ultima entrada
> Preco Base
> Preco médio de custo
> Prego de custo
+ Conta de vendas: Configuragbes » Parametrizacbes » Parametros » Contabilidade » Auto-

Consumo - Vendas e selecionar uma conta onde seréo registadas as vendas (3801 - Produtos de

autoconsumo).
» Conta de caixa: Configuragcbes » Parametrizacbes » Pardmetros » Contabilidade » Auto-Consumo

— Caixa e selecionar uma caixa onde serao registados os carregamentos (911 - Adiantamento de

autoconsumo).
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Movimentos

A aplicagdo POS, além de efetuar vendas de produtos e agendamento de refeigdes, possibilita outros
movimentos, sdo exemplo disso:
» Carregamentos em conta normal;
* As vendas a dinheiro (de produtos apenas);
* Os estornos (anulagdes de operagdes) de todas as transagdes mencionadas.
O exemplo seguinte ilustra um movimento em curso para ao utilizador Cliente Microl/O. No carrinho

de compras estao os produtos selecionados pelo operador(a) a partir das paginas disponiveis.

1.Identificac&o do utilizador

MICrS 1D

Informacgao do nome de utilizador SIGE, grupo a que

pertence, conta ativa para a sessao, informacao de

saldo contabilistico (passivel de ser escondido) e

escaldo do utilizador.

2.0 carrinho de compras

Destino dos produtos pretendidos por selegao prévia P&io cfatum

I gua Serra da Estrela .. |0,

destes nas paginas. A visualizagao é feita em forma

de lista, com setas de navegagao, indicagdo da

quantidade, descrigao, total parcial, e total da lista.

of | | & | 52

Apagar Alterar Limpar Alterar
Linha Cluant. Compraz Frego
Total: 0.85€ |
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v Apagar linha

Eliminar do carrinho linha/produto selecionado.

v Alterar quantidade

Alterar quantidade da linha/produto selecionado.

P
v Limpar compras g
. . . . Limpar
Eliminagao de todas as linhas/produtos do carrinho. Compras
v Alterar preco ?
. . Alterar
Permite efetuar a venda do produto a um preco diferente do seu prego base. Prego
A

/a Nota: S3o necessarias as seguintes configura¢des para ativar esta opgéo:
MY - No Gestor na ficha do produto no separador Detalhe ativar a op¢ao Prego Livre.
* No Gestor em Configuracbes » Parametrizacdes » Parédmetros » POS, ativar o item “Alterar
precos no POS” para o posto pretendido.
* No perfil de seguranga atribuido ao operador ativar a agédo (POSAlterarPreco) Alterar pregco

de produto dentro do item “Compras, vendas e carregamentos”

v Cancelar operacao x

E possivel interromper a transagéo a qualquer momento através do botdo Cancelar. Cancelar

v Confirmar venda

Para efetuar a venda basta premir o botdo Confirmar. Se existir uma v

impressora de taldes configurada, esta operagdo imprime um Corfirmar

documento comprovativo do movimento.

42



Micro /O - Bervigos de

« Electrénica, Lda
-==  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Factura Simplificada

N FWC/B03
Data: 7/8/2013 Hora: 15:31:37

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico
Processo: 0

Mome: Cliente Microl/O
Contribuinte: 234305430

Qtd. Descrigao Total

1 Pao c/atum 0.60€

Agua Serra da

1 Estrela 0,33 0.25€
Total: 0,85€
Saldo: 8,15€

a) Isento de IVA ao abrigo do n® 10 Art.

9% do CIVA

chb¥-Processado por programa certificado n® 383/AT

Cabecalho do documento, indicagao da entidade e numero de
contribuinte.

Tipo de documento, numero de ordem, data e hora de
emissao. ldentificacdo do local, operador(a) e nome do

utilizador associado.

Lista dos movimentos efetuados, com indicagao do total e

saldo contabilistico restante na conta.

Rodapé do documento, cédigo de barras associado ao
documento, linhas de escrita livre passivel de serem

configuradas.

Configuragcoes do ticket:

» Configurar largura: No Gestor aceder ao menu Configuragdes » Parametrizacdes » Parametros »

Documentos e definir em mm o item “Ticket - Largura mm” para o posto pretendido.

* Imprimir logotipo: No Gestor aceder ao menu Configuracdes » Parametrizagbes » Parametros »

Documentos ativar o item “Ticket - Imprime Logotipo” para o posto pretendido.

» Definir cabegalho: No Gestor aceder ao menu Configuragbes » Parametrizagbes » Parametros »

Documentos e escrever no item “Ticket - Linha cabegalho” o texto pretendido.

» Definir rodapé: No Gestor aceder ao menu Configuragdes » Parametrizacdes » Pardmetros »

Documentos e escrever no item “Ticket - Linha 1, 2, 3 e 4 do rodapé” o texto pretendido.
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3. Funcbées disponiveis - Operador

Saldo

Informacao do saldo da conta selecionada na autenticacao.

2

N

54

Saldo

Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na

5
//) /\ aplicacao Gestor através da acdo (VerSaldo) Consultar Saldo dentro do item “Compras, vendas e

carregamentos » Documentos”.

Carregamento

Carregamento em numerario disponivel para contas do tipo Normal apenas.

2N

@\

7

“Compras, vendas e carregamentos » POS”.

Micro /O - Bervigos de

« Electrénica, Lda
.=  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Carregamento

M® CR/380
Data: 7/8/2013

Posto: miomcaramujo

Funcionario(a): Operador Genérico
Processo: O

Mome: Cliente Microl/O

Hora: 15:46:20

Descrigao Total

Entrega de Valores 5.00€
Total: 5,00€
Saldo: 14,15€
Modo de

Pagamento Valor
Dinheiro 5,00&
Troco 0,00

Esta documento ndo serve de fatura

Twij-Processado por programa cartificado n® 863AT

Cameqg.

Seguranca: Funcado possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na

/\ aplicacédo Gestor através da acdo (KIOSKCarreg) Carregamento Quiosque dentro do item

Valor a carregar origina movimentos de caixa a débito, na
conta de caixa associada ao posto, e movimento a crédito na

conta do utilizador.

Permite dois modos de composigdo de montantes a carregar:
1. Digitos numéricos, insercdo direta do montante por
selegéo do teclado numérico disponivel.
2. Valores pré-definidos, composi¢cdo do montante, por
selegcdo de valores em numerario pré-selecionados
(50€, 20€,10€ ....5 cent, 2 cent, 1cent ), a selegéo de

dois ou mais valores resulta na sua soma aritmética.

Se existir impressora configurada, € impresso um documento

comprovativo do carregamento.

No cabegalho do documento tem a indicagcdo da entidade e
numero de contribuinte. Tipo de documento, numero de
ordem, data e hora de emissdo. Identificacdo do local,
operador(a) e nome do utilizador associado. Descricdo do
movimento, indicagdo do total e saldo contabilistico da conta
normal. No rodapé do documento, codigo de barras associado
ao documento, linhas de escrita livre passivel de serem

configuradas.
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Abrir gaveta

A funcdo Abrir Gaveta, esta disponivel apenas em postos de vendas com gavetas de

numerario instaladas, abre a gaveta por agdo do botao.

Nota: Uma vez que a gaveta esta interligada a impressora de taldes, para abrir a mesma, € necessario que

a impressora esteja corretamente ligada.

N

1

Seguranca: Funcado possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na
[//J? /\ aplicacao Gestor através da agdo (POSAbrirGaveta) Abrir Gaveta POS dentro do item “Compras,

vendas e carregamentos » Caixa”.

Moviment. ..

Lista o extrato de todos os movimentos de documentos associados a conta selecionada, Movimenrt .
disponibiliza ao operador as seguintes opgoes:
v Reimpressdo do documento selecionado na lista. Funcdo possivel de desativar ao perfil de
seguranca do operador configurando na aplicacdo Gestor através da agdo (Imprimir) Imprimir

Documentos dentro do item “Compras, vendas e carregamentos » Documentos”.
v Consulta dos detalhes do documento selecionado na lista. Fungdo possivel de desativar ao perfil de
seguranga do operador configurando na aplicacdo Gestor através da acdo (VerExtracto) Ver

Extracto dentro do item “Compras, vendas e carregamentos » Documentos”.

Opcoes

Disponibiliza a pagina de fun¢des de opg¢ao ao operador.

Fungoes disponiveis:

Opcdes
v Extrato
v Anular Operacoes
v Refeigdes
v Alterar PIN
~N

v Retornar Saldo “ U;Sf? Refoigdzs | Alerar P
v (Manuais Escolares) 5_'% N

o Encomendar F‘g:gf’ Encﬁdar Anular Entregar

o Anular

o Entregar

Fechar |
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< Extrato %

Bwtracto
Fungéo semelhante a funcao Moviment. descrita anteriormente.
Documentos
Data Descrigéo Valor Saldo Factura Simplificada FYC/603 - 7/8/2013
1482013 Carregamento CR/389 10.00€ 10.00€
2812013 Factura Simplificada __ 85e a15e Oud. | Descricho Total Sub
1 |Péo c/atum 0.60€ 0.00¢

7/8/2013 Carregamento CR/390

1 Agua Serra da Estrela 0,33

Total: 0,85€
Total Sub.: 0,00€

ol

Fechar

Vet
Dacumerto

Iprimit
documenta

d

Fechar

f”‘ Seguranca: O botdo Imprimir Documento é possivel de desativar ao perfil de seguranca do
0
//]) » operador configurando na aplicagdo Gestor através da agéo (Imprimir) Imprimir Documentos

dentro do item “Compras, vendas e carregamentos » Documentos”.

v Anular Operagodes

Lista todos os documentos associados ao utilizador passiveis de serem anulados, permite

ao operador anular completamente ou parcialmente um dos documentos previamente

selecionados na lista. Ao fazer a corregdo de venda, os produtos que compde o documento
irdo passar de novo para o carrinho de compras para o operador alterar quantidades ou remover linhas

como se estivesse a fazer uma nova venda.

Estarnos 7 Seguranca: Fungdo possivel de
0)
///)/ desativar ao perfil de seguranga do
Dat D t Post Total Yal . . ~

= B e = = operador configurando na aplicagdo Gestor
7/8/2013 | Carregamento CR/389 Il Ii amujo 10,00 10.00€ atraVéS da agéo (Anular Documento)
7872013 Factura Simplificada .. miomcaramujo | Anular documento dentro dO |tem
7afeom3 arregamento CR/390 miomcaramujo 5.00& 5.00€ “CompraS, Vendas e Carregamentos »

Documentos”.
) Q) v 46

Coregdo Anular Wer
Venda Documento Documnents

Fechar




Selecionando o documento pretendido, ao fazer “Anular Documento” sera anulado o

@ respetivo documento na totalidade (Vendas ou Carregamentos).
Aruilar
Diocumento
m Selecionando o documento pretendido, ao fazer “Correcéo Venda” todos os produtos que
C " constam no documento serdo de novo colocados no carrinho para efetuar as alteragoes
arrec:an
Yenda necessarias, sendo que o documento anterior sera anulado na totalidade e sera feita uma

nova venda com as alteragdes efetuadas.

2

N\ Seguranga: Funcgdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na

n
//g‘y/\ aplicagdo Gestor através da agédo (CorrigirVenda) Corregcdo venda dentro do item “Compras,

vendas e carregamentos » Documentos”.

Em qualquer um dos casos sera emitido um novo documento referente a anulagdo, Nota de crédito para as

anulacdes de vendas e Anulagao de carregamento para as anulagbes de carregamentos.

Micro /O - Servigos de

« Electrdnica, Lda
.=  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Nota de Crédito

Micro 110 - Servigos de

= Electrdonica, Lda
«*  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Cantrib. 504 758 454

N®: NC/15
Data: 7/8/2013 Hora: 16:16:04

Posto: miomearamujo
Funcionario(a): Operador Genérico
Processo: 0

MNome: Cliente Micral/O

Morada: Zona Industrial da Taboeira
Aveiro

3800-055 Aveiro

Confribuinte: 234305430

Anulagao de Carregamento

M® AC/3

Data: 7/8/2013 Hora: 16:17:09
Posto: miomcaramujo

Funcionario(a): Operador Genérico
Processo:

Mome: Cliente Microl/O

Descrigao Total

Gtd. Descrigo Total

Refarente a fatura Factura Simplificada
FVC/e03

Referante a Carregamento CR/390

1 Pao cl/atum 0.60€
Agua Serra da
1  Estrela 0,33 0,25€
Total: 0,85€
Salde: 15,00€
a) Isento de IVA ao abrigo do n® 10 Art.
9° do CIVA

|1G/-Processado por programa certificado n® 983AT

Carregamento CR/390 5,00€
Total: 5,00€
Saldo: 10,00€
Modo de

Pagamento Valor
Dinheiro 5,00&
Troco 0,00&

Este documento ndo serve de fatura
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v Refeigoes

Possibilita ao operador a visualizagédo das refeigcbes que o utilizador tem marcadas.

f”‘ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na
//9) » aplicacdo Gestor através da acdo (AnularRefeicao) Ver Refeicbes que podem ser anuladas

dentro do item “Compras, vendas e carregamentos » Refeigbes”.

Refeigbes

Data Periodo Prato Marcadas

8/8/2013 Almocgo Prato Carne

8 | 2

Anular
Refeigio Fechar
m Mediante a refeicao selecionada permite a sua anulagao, em fungao do horario estabelecido
A na regra associada ao agendamento em quest&o.
rlar
Refeizan

;”‘ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de seguranca do operador configurando na
@} aplicagao Gestor através da acdo (AnularRefeicoes) Anular refeicées dentro do item “Compras,

vendas e carregamentos » Refeigbes”.
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< Alterar PIN

Permite a alteracao do PIN do cartdo ao utilizador.

N
'

Alterar Pin

2\ Seguranca: Fungéo possivel de desativar

5
[/J)/ ao perfil de seguranga do operador

configurando na aplicagdo Gestor através da agéo

‘ (PIN) Alterar PIN dentro do item “Utilizadores”.

Alterar PIN
1 2 3 Introduza o novo PIN
4 5 6 ’
7 8 s | ] ¥
Rpager Cancelar ok
0

v Retornar Saldo

Permite efetuar o retorno total de saldo da conta normal, gerando um documento do tipo

Micro /O - Bervigos de

= Electrénica, Lda
.=  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
M. Contrib. 504 758 454

Retorno

N BT
Data: 7/8/2013

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico
Processo: O

Mome: Cliente Micral/O

Hora: 16:3.3:09

Descrigao Total
Retorno de Saldo B.h4€
Total: 8,54€
Saldo: 0,00€

Assinatura

Esta documento ndo serve de fatura

MBBy-Processado por programa certificado n® 983/AT

Retorno, este deve ser assinado pelo utilizador e

devolvido ao operador, serve de comprovativo do
retorno de numerario ao utilizador.

f’:\ Seguranca: Fungao possivel de desativar ao perfil de
}/J/\ seguranga do operador configurando na aplicagcéo
Gestor através da acdo (RetornarSaldo) Retornar saldo
dentro do

item “Compras, vendas e carregamentos »

Documentos”.

Confirmagao

Confirma o retorno total do saldo ?

v |

Sim Mao

Se existir impressora configurada no posto, & impresso um
documento comprovativo do movimento com descricdo do
movimento, indicagdo do saldo contabilistico da conta normal

e espacgo reservado a assinatura do utilizador.
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VD - Venda a Dinheiro

Além do pagamento através da conta SIGE3 associada ao utilizador existe outra forma de

pagamento disponivel, a Venda a Dinheiro ou Venda Direta.

/f" Seguranca: Fungdo possivel de desativar ao perfil de seguranga do operador configurando na
@ aplicacéo Gestor através da acédo (Confirmar) Permite VD a utilizadores em cartdo dentro do

item “Compras, vendas e carregamentos”. E também necessario no Gestor ativar no menu Configuracdes »

Parametrizagbes » Parametros » POS o item Permite VD a utilizadores para o posto pretendido.

Nota: E recomendavel que o posto onde esta ativada a funcionalidade de venda direta, esteja preparado

para efetuar carregamentos em contas SIGES3, isto porque & necessario ter numerario em caixa para

possiveis trocos.

Qtd. | Produto

Meialeke 1 Meia leite nescafé

_fnormal

misto)
£
Apagar Alterar Limpar Alterar
Linha Quant | _Compras | Preso
Total: 0,40€
Lanaie
fefuciio
~ ;}E
"-5““3‘ Saldo Caneg.
o] —
= i
sl 2|»
it ovirment -3
Gavets o3 D i
Cancelar Confirmar

1. Apresentar/passar o cartao do utilizador no leitor para autenticagcdo do
utilizador.

2. Selecionar os produtos desejados nas paginas

3. Verificar o carrinho de compras.

4. Ativar a fungao (botdo VD), venda direta.

5. Venda efetuada.

Micro /D - Barvigos da

Elsetrénica, Lda
=*  Zona Industrial da Taboaira, Lote

D
M. Contrib. 504 758 454

Factura Simplificada

N™ FVEBCI4
Data: 7/8/2013 Hora: 16:47:05

Posto: miomearamujs
Funciondriola): Oparador Ganérico
Procaszsn: 0

Moma: Cliente MicralfO
Contribuinta: 234305430

Qrd. Dazcrigda Tatal

1 Meia laite nescafé 0.40€

1 Pao c/queijo 0,25€

Croissants

1 cifiambra 0,50€
Total: 1,15€
Salda: 18,00€
Mode de
Pagameanto Valar
Dinheiro 1,15€
Troco 0,00

a} lsanto de VA ao abrigo do n® 10 Art. 8°
do CIVA

Deocumeanto liguidade nesta data

Cdy/sProcessado por programa certificado n® SE3/AT
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Documento Interno

Este tipo de documentos (vendas) permite registar a aquisicdo de produtos ou servigos

descontando-os do stock e debitando o valor dos produtos a conta do utilizador mas com a particularidade

de ndo movimentar as respetivas contas de vendas associadas aos produtos.

Este tipo de documento nao serve de fatura.

Geralmente este tipo de vendas ¢é utilizado quando a fatura referente aos produtos é emitida noutro software

de faturagéo existente no estabelecimento.

f”‘ Seguranca: Funcdo possivel de desativar ao perfil de segurangca do operador configurando na

0
//) » aplicacdo Gestor atraves da agéo (Documentosinternos) Fazer Documentos internos dentro do

item “Compras, vendas e carregamentos”.

d

Dioc.
|ntermo

Meia leke ife FCIZQD difgj UA

Qtd. ‘ Produto

Agua cfgas -Frise

Total

- ,-'
of g
Apagar Alkerar Limpar Alterar
Linha Guart. Compras Frego
| Total: 1,00€
N a
& | HNY
| Saldo Carreg. |3;$iu
=
- =
) 2| s

Abrir
Gaveta

Moviment
0%

Opghies

YD

4

Cancelar

i

Confirmar

51



Nota: E necessario configurar uma conta de vendas no plano de contas para este tipo de movimentos e de
seguida em Configuragcbes » Parametrizagbes » Parametros » Contabilidade » Documentos Internos -

Conta e selecionar a conta de vendas criada para o efeito (921 — Documentos Internos - Movimentos).
Se o posto tiver impressora de tickets configurada sera impresso um documento semelhante ao seguinte:

Micro /O - Bervigos de

= Electrénica, Lda
-==  Zona Industrial da Taboeira, Lote

31D
N. Contrib. 504 758 454

Documenta Interno

N®: DI
Data: 7/8/2013 Hora: 17:03:09

Posto: miomcaramujo
Funcionario(a): Operador Genérico
Processo: 0

Mome: Cliente Microl/O

Qtd. Descrigao Total
1 Agua c/gas -Frise 1,00€
Total: 1,00€
Saldo: 17,00€

Eets documento ndo serve de fatura

y+4P-Processado por programa certificado n® 883/AT

52



Micro 1/O - Servigos de Eletrénica, Lda.
Miraddr Business Center

Rua do Brasil n°3, Lote 1, Escritérios 8-11
3800-009 Aveiro - PORTUGAL

tel.: +351 234 305 430
fax: +351 234 305 437

url: www.microio.pt
email: microio@microio.pt

00

@
<“Microivo

e servicos de electronico, Ida.



